
ชุดที่ 2 แบบสอบถามผูผลิต 
โครงการ การจัดทําระบบติดตามวงจรชีวิตของซากอุปกรณไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 

แบบสอบถามการสํารวจการผลิตอุปกรณไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 

 
 

 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี  1   ขอมูลลกัษณะบริษัท 

       1.      สถานภาพหนวยงานของทาน (ทําเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  ที่เปนจริง) 

   1.บริษัทเอกชน                3.หางหุนสวนจํากัด  

   2.บริษัทมหาชน               4. อื่น ๆ โปรดระบุ..........................................................                  

2. ที่ต้ังของบริษัทปจจุบัน 

  1.ภาคเหนือตอนบน  จังหวัด……………….    6.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัด………………... 

  2.ภาคเหนือตอนลาง  จังหวัด………………      7. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  จังหวัด………………. 

  3.ภาคกลางตอนบน จังหวัด ………………..     8.ภาคใตตอนบน จังหวัด…………………………………… 

  4.ภาคกลางตอนลาง  จังหวัด………………       9.ภาคใตตอนลาง จังหวัด…………………………….…….. 

  5.ภาคตะวันออก……………………………       10.อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

3.    จํานวนแรงงานในธุรกิจของทาน  ............................  คน  

4. ผลิตภัณฑหลักของทานคือ  

  1. โทรศัพทมือถือ              2. โทรทัศน         3. เคร่ืองปรับอากาศ                  7. หมอหุงขาว 

  4.  เคร่ืองถายเอกสาร         5.  เคร่ืองซักผา      6. ชิ้นสวนคอมพิวเตอร             

        5.    ปริมาณและมูลคาของสินคาที่ทานผลิตไดเฉล่ียตอป 

อุปกรณไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

ปริมาณ (ตัน/ป) มูลคา (บาท/ป) 

1.    โทรศัพทมือถือ   

2. โทรทัศน   

3. เคร่ืองปรับอากาศ   

4. เคร่ืองถายเอกสาร   

5. เคร่ืองซักผา   

6. ชิ้นสวนคอมพิวเตอร   

7. หมอหุงขาว   

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัยศึกษาการจัดทําระบบติดตามวงจรชีวิต 

ของซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยแบงการศึกษาเปน 7 ผลิตภัณฑไดแก ขอมูลการใชและการท้ิงโทรศัพทมือถือ โทรทัศน 

เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองซักผา ชิ้นสวนคอมพิวเตอร และหมอหุงขาว ในการนี้ คณะวิศกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในฐานะคณะผูจัดทํา จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดชวยสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยขอมูล

นี้จะใชประโยชนในการศึกษาวิจัยนี้เทานั้นและเปดเผยสูสาธารณะชนในลักษณะภาพรวม แตจะไมนําเสนอขอมูลรายบุคคล องคกร และไม

นํามาซ่ึงความเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามโดยเด็ดขาด   

อนึ่ง  คณะผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถาม  มา ณ โอกาสนี ้
 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ลําดับที่ …………………… 
ช่ือผูสอบถาม………………. 
วันที่……………………… 



                                              
   

6. บริษัทของทานไดทําการผลิตสินคานี้มาแลว........................................ป.........................................เดือน 

7. ผลิตภัณฑที่ได ทานจําหนายใหกับใคร 

  1.ประชาชนท่ัวไป   3.ผูประกอบการเอกชน  

  2.พอคาคนกลาง   4.หนวยงานของรัฐ          5.อื่นๆ โปรดระบุ…………………………   

8.    ทานคิดวาลูกคาของทานใชเกณฑการตัดสินใจใดในเลือกซื้อสินคา 

(ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 
ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 

1. ราคา      

2 คุณภาพ      

3. ความทันสมัย      

4. ความสวยงาม/รูปแบบ/ดีไซน                                       

5. บริการหลังการขาย      

6. ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม      

       

   9.    แหลงที่ทานรับซื้อวัตถุดิบมาเพ่ือทําการผลิต 

          1. ภายในประเทศ                              3. ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ   

          2. ตางประเทศ          

10.   วัตถุดิบที่ทานใชในการผลิต 

          1. วัตถุดิบใหม                                3. วัตถุดิบรีไซเคิล 70% 

          2. วัตถุดิบรีไซเคิล 30%                   4. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………..……… 

11.  ปริมาณวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาเฉลี่ยตอป 

          11.1. พลาสติก...................................................................................................ตันตอป 

11.2. โลหะ (เหล็ก, ทองแดง, อลูมิเนียม ฯลฯ)....................................................... ตันตอป 

11.3. แกว……………………………………………………………………………...ตันตอป 

11.4. สารเคมี……………………………………………………………………….…ตันตอป 

11.5. วัตถุดิบรีไซเคิล……………………………………………………………….…ตันตอป 

11.6. อื่นๆ……………………………………………………………………………..ตันตอป       

        12.  ปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิตสินคาเฉล่ีย..............................................................ตันตอป       

13.  ทานมีวิธีการจัดการกับของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตของทานอยางไร  

          1. ทิ้งรวมกับขยะทั่วไปจากบานเรือน/นิคมอุตสาหกรรม 

                      2. ขายใหกับรานอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

                      3. ขายใหกับรถเลง 

                      4. ขายใหกับโรงงาน 105/106 

               5. อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………….. 

 

 

 



                                              
   

ตอนที่ 2  แนวทางและมาตรการในการจัดการซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
14. ในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะริเร่ิมใหมีระบบติดตามและจัดเก็บซากเพื่อการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณไฟฟาและ 

       อิเล็กทรอนิกส  จงแสดงความคิดเห็นตอมาตรการตอไปนี้ 

     (ขอกําหนด) 1. ระดับความพอใจ  1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

                           2. ซาก ในที่นี้หมายถึง อุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่เสียแลวและ/หรือ ไมตองการใชแลว 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ มาตรการ 

1 2 3 4 5 

1. ใชกลไกของคนรับชื้อของเกาดังในปจจุบันแตจัดระเบียบใหดีขึ้น      

2 ชวยกันนําซากมารวม ณ จุดรวบรวม      

3. คิดคาธรรมเนียมการรีไซเคิลซากทุกคร้ังที่ซื้อของใหม      

4. คิดคาธรรมเนียมการรีไซเคิลซากในรูปภาษีประจําป      

15. (ถามีระดับความพอใจในคําตอบในขอ 14 มาตรการที่ 1  ตอบวามากขึ้นไป) สถานที่ที่คุณคิดวา นาจะมีความสะดวก 

       สําหรับทาน โปรดเลือกขอใดก็ไดดังตอไปน้ี 

              1. รานคาซ่ึงขายอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     4. ปมน้ํามัน          

              2. รานสะดวกซื้อ (Convenient Store)                     5. หางสรรพสินคา 

              3. รานซุปเปอรมาเก็ต                                             6. Discount store เชน Big C, Tesco Lotus, Carrefour ฯลฯ 

16. (ถามีระดับความพอใจในคําตอบในขอ 14 มาตรการที่ 1  ตอบวานอยทีสุด นอยและ ปานกลาง) ทานคิดวาสิทธิพิเศษท่ี 

           ทานตองการไดรับ เพื่อใหทานนําอุปกรณไฟฟาและ  อิเล็กทรอนิกสมายังสถานท่ีรวบรวมไว     

        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ มาตรการ 

1 2 3 4 5 

1. ไดรับบัตรลดราคาสินคา      

2 ไดรับสิทธิพิเศษดานบริการหลังการขาย      

3. ไมตองการรับตองการสิทธิพิเศษ แตใหบวกคาธรรมเนียมการ 

recycle เขาในราคาผลิตภัณฑ 

     

 

17. ถาทานมีขอเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับการติดตามและรวบรวมซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 



                                              
   
ตอนที่ 3  การวัดความสามารถในการผลิตและการรับเทคโนโลยี (โปรดใสเคร่ืองหมาย √ ลงในตารางที่คิดวาเหมาะสม) 
ความสามารถในการผลิตของธุรกิจทานมีมากนอยเพียงใด 

ความสามารถในการผลิต 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่สุด 
 

(1) 

ไมได 
 

(0) 
หมายเหต ุ

1.  การใชคอมพิวเตอรชวยในดานการตลาดและการขาย       

2. การออกแบบผลิตภัณฑ       

3.  ความสามารถในการสรางตนแบบผลิตภัณฑ       

4.  การวางแผนการผลิต        

5.  การผลิตช้ินสวนของผลิตภัณฑ       

6.  การประกอบช้ินสวนผลิตภัณฑ       

7.  การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ       

8.  การผลิตเครื่องมือขึ้นเอง       

9.  การใชและบํารุงรักษาอุปกรณ       

10.  การออกแบบบรรจุภัณฑ       

11.  การบรรจุหีบหอ       

12.  ความเขาใจในการเก็บรักษาผลิตภัณฑกอนออกจําหนาย       

 
หมายเหตุ:  
ภาคเหนือตอนบน : เชียงราย เชยีงใหม แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร นาน ดุตรดิตร            

ภาคเหนือตอนลาง: ตาก สุโขทัย พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ        

ภาคกลางตอนบน: นครสวรรค อุทัยธาน ีชัยนาท ลพบุรี สิงหบุรี อางทอง สระบุรี อยธุยา ปทุมธานี นครนายก กรุงเทพฯ นนทบุรี 

ภาคกลางตอนลาง: นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สมุทรปราการ   

ภาคตะวันออก: ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด สระแกว  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน: เลย หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ขอนแกน มหาสารคาม กาฬสินธ สกลนคร มุกดาหาร นครพนม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง: ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ อบุลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ รอยเอ็ด 

ภาคใตตอนบน: ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา กระบี่ ภูเก็ต นครศรีธรรมราช   

ภาคใตตอนลาง : ตรัง พัทลุง สตูล สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




