
ชุดท่ี 1  แบบสอบถามผูบริโภค(ประชาชน) 
โครงการ การจัดทําระบบติดตามวงจรชีวิตของซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

แบบสอบถามการสํารวจการทิ้งซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  1   ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ  1.ชาย         2.หญิง 
2. อายุ           1.  15-20 ป                         3.  21-25  ป 
                         2.  21-25 ป                         4.  26-30 ป                 5. มากกวา  30 ป 
3. สัญชาติ  1.ไทย           2.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 
4. อาชีพ         1. นิสิต นักศกึษา                 4. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ                

 2. กําลังหางานทํา/วางงาน     5. อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว                        
 3. เกษียณอายุแลว                6. พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท         7. แมบาน            

5. สถานภาพ 
  1.โสด     3.หยา    5.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
  2.สมรส     4.แยกกันอยู 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ............................  คน  
7. ที่อยูปจจุบัน  (โปรดดูคําอธิบายหนาสุดทาย) 

  1.ภาคเหนือตอนบน  จังหวัด……………….   6.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัด………………. 
  2.ภาคเหนือตอนลาง  จังหวัด……………….   7.ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง จังหวัด………………. 
  3.ภาคกลางตอนบน จังหวัด ………………..   8.ภาคใตตอนบน จังหวัด…………………………………… 
  4.ภาคกลางตอนลาง  จังหวัด……………….   9.ภาคใตตอนลาง จังหวัด………………………………….. 
  5.ภาคตะวันออก……………………………    10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

8. ระดับการศึกษา 
  1. ไมไดรับการศึกษา     5. อนุปริญญา / ปวส. / หรอืเทียบเทา  
  2. ประถมศึกษา     6. ปริญญาตรี 
  3. มัธยมศึกษาตอนตน / หรือเทียบเทา   7. สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย / หรือเทียบเทา   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................... 

 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัยศึกษาการจัดทําระบบติดตามวงจรชีวิต 

ของซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยแบงการศึกษาเปน 7 ผลิตภัณฑไดแก ขอมูลการใชและการทิ้งโทรศัพทมือถือ โทรทัศน 
เครื่องปรับอากาศ เคร่ืองถายเอกสาร เครื่องซักผา เครื่องคอมพิวเตอร และหมอหุงขาว ในการนี้ คณะวิศกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในฐานะคณะผูจดัทํา จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดชวยสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยขอมูล
นี้จะใชประโยชนในการศึกษาวิจยันี้เทานั้นและเปดเผยสูสาธารณะชนในลักษณะภาพรวม แตจะไมนําเสนอขอมูลรายบุคคล องคกร และไม
นํามาซึ่งความเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามโดยเด็ดขาด   

อนึ่ง  คณะผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ทีไ่ดสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถาม  มา ณ โอกาสนี ้
 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ลําดับที่ …………………… 
ชื่อผูสอบถาม………………. 
วันท่ี……………………… 



                                              
   
ตอนที่  2   ขอมูลการใชและการทิ้งซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  
2.1 โทรศัพทมือถือ 

1. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
2. ยี่หอและรุนโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. NOKIA              รุน …………..…    4.  SONY ERICSSON   รุน …………..…         
         2. MOTOROLA    รุน …………..…    5.  SIEMENS                  รุน …………..…  
         3. SAMSUNG       รุน …………..…    6.  PANASONIC            รุน …………..…    7. อ่ืนๆ โปรดระบุ…….....…    
3.     เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 

(ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

4. ประเภทโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. โทรศัพทมือถือมือหนึ่ง           2.  โทรศัพทมือถือมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                 
5. แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                     3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมมือถือ                                                    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 
6.    ชวงอายุในการใชงานโทรศัพทมือถือของทานนานเทาไร 
         1.   นอยกวา 1 ป                                                     3.  2 - 3 ป                                  
         2.   1 - 2 ป                                                              4.   มากกวา  4 ป 
2.2 โทรทัศน 
7.   จํานวนโทรทัศนที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
8.     ยี่หอของเครื่องโทรทัศนที่ทานใช  

1. …………  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA       
        2. . ..………  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA                 
               3. . … ……  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA       

        4. . … ……  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA       
 
 



                                              
   

9. เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรทัศน 
       (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 
ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

10. ประเภทโทรทัศนที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. โทรทัศนมือหนึ่ง           2.  โทรทัศนมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                                   
11.  แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                     3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมโทรทัศน                                                4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
12.  ชวงอายุในการใชงานโทรทัศนของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.3 เครื่องปรับอากาศ 
13.   จํานวนเครื่องปรับอากาศที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
14.   ยี่หอของเครื่องปรับอากาศที่ทานใช 

              1. …………ขนาด……………BTU   ประเภท   1.  แบบติดผนัง    2. แบบต้ังพ้ืน /แขวน   3. แบบอ่ืนๆ ................... 
        2. …………ขนาด……………BTU   ประเภท   1.  แบบติดผนัง    2. แบบตั้งพ้ืน /แขวน   3. แบบอ่ืนๆ ...................                
              3. …………ขนาด……………BTU   ประเภท   1.  แบบติดผนัง    2. แบบต้ังพ้ืน /แขวน   3. แบบอ่ืนๆ ................... 

15.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
         (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ ลําดับ เกณฑ 
1 2 3 4 5 

1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

 
 



                                              
   

16. ประเภทเครื่องปรับอากาศที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องปรับอากาศมือหนึ่ง           2.  เคร่ืองปรับอากาศมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                        
17. แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                    3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องปรับอากาศ                                  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
18.   ชวงอายุในการใชงานเครื่องปรับอากาศของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.4 เครื่องถายเอกสาร (ไมรวม all in one printer) 
19.  จํานวนเครือ่งถายเอกสารที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง         5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……….. 
20.  ยี่หอของเครื่องถายเอกสารที่ทานใช 

1. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก) 
        2. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก)         
              3. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก) 

        4. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก)
21.  ประเภทเครื่องถายเอกสารที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องถายเอกสารใหม                                      3.   เชา (ระยะเวลาการเชาเครื่องถายเอกสาร........................ป) 
         2. เครื่องถายเอกสารมือสอง                                   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………….……. 
22.  ชวงอายุในการใชงานเคร่ืองถายเอกสารของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
23.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องถายเอกสาร 

        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ 

ลําดับ เกณฑ 
1 2 3 4 5 

1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

24.  แหลงที่ซื้อ/เชามา   
         1. ศูนยจําหนาย/เชาของมือหนึ่ง                              3. รานขาย/เชาของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องถายเอกสาร                                  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
 
 



                                              
   

2.5 เครื่องซักผา 
25.  จํานวนเครือ่งซักผาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
26. ยี่หอของเครื่องซักผาที่ทานใช 

1. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถัง 
        2. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถัง 

        3. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถงั 
        4. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถงั 
27.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องซักผา 

          (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ 

ลําดับ เกณฑ 
1 2 3 4 5 

1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

28.   ประเภทเครื่องซักผาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องซักผามือหนึ่ง           2. เครื่องซักผามือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                          
29.   แหลงที่ซื้อมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                    3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องซักผา                                           4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
30.   ชวงอายุในการใชงานตูเย็นของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.6 เครื่องคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (Desktop) 
31.  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
32.  ยี่หอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใช  

1. ……………………….…………………CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ......................................... 
        2. ……………………….…………………CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ.........................................        

3…………………….……………………  CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ......................................... 
        4. ……………………….…………………CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ......................................... 
 
 



                                              
   

33.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 
        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 
ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

34.   ประเภทเครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องคอมพิวเตอรมือหนึ่ง           2เครื่องคอมพิวเตอรมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                        
35.  แหลงที่ซื้อมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                    3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องคอมพิวเตอร                                 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
36.   กรณีที่ทานตองการเปลี่ยนคอมพิวเตอรทานจะทําการเปลี่ยนโดยวิธ ี

 1.  เปลี่ยนคอมพิวเตอรแบบยกชุด                             2.  เปลี่ยนคอมพิวเตอรแบบประกอบ 
37.  ชวงอายุในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.7 หมอหุงขาวไฟฟา 
38.  จํานวนหมอหุงขาวไฟฟาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
39.  ยี่หอของหมอหุงขาวไฟฟาที่ทานใช 

1. ……………………….………………………..…ขนาด………………….……………………ลิตร 
        2. ……………………….………………………..…ขนาด………………….……………………ลิตร 

       3. ……………………….………………………..…ขนาด………………….……………………ลิตร 
40.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือหมอหุงขาวไฟฟา 

        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      



                                              
   

41.   ประเภทหมอหุงขาวไฟฟาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. หมอหุงขาวมือหนึ่ง           2. หมอหุงขาวมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                           
42. แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                             3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมหมอหุงขาวไฟฟา                                            4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
43.  ชวงอายุในการใชงานหมอหุงขาวไฟฟาของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
 
 
2.8 การจัดการซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

 44.   หากเลกิใชอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส แลวทานจะทําอยางไร (ทําเครื่องหมาย √ ลงในตารางที่คิดวาเหมาะสม) 
อุปกรณไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

ทิ้ง ใหคนรูจัก ขาย อื่นๆ โปรดระบุ 

1.    โทรศัพทมือถือ     
2. โทรทัศน     
3. เครื่องปรับอากาศ     
4. เครื่องถายเอกสาร     
5. เครื่องซักผา     
6. เครื่องคอมพิวเตอร     
7. หมอหุงขาวไฟฟา     

 45.  ทานเคยทิ้งอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (ดังขอ 44) ที่ผานการใชงานแลวหรือไม 
                 1. เคย       อุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่ทิ้งคือ.................................................................................. 

         จํานวนเครื่อง ……………………………… อายุการใชงาน …………………………………….... 
             โดยวิธี    ทิ้งรวมกับขยะทั่วไปจากบานเรือน 
                           นําไปใหกับรานขายอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
                           เขารวมโครงการ “การนํากลับซากผลิตภัณฑ” ของผูผลิตสินคา 
                           ขายใหกับผูรับซ้ือของเกา/ซาเลง  
                           ขายใหกับผูรับซ้ือ/ทํา recycle 
                           อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………………………. 
                 2. ไมเคย 
 
 
 
 
 
 
 



                                              
   
2.9 แนวทางและมาตรการในการจัดการซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
       46. สาเหตใุนการเปลีย่นอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพราะเหตุใด (ทําเครื่องหมาย √ ลงในตารางที่คิดวาเหมาะสม) 

อุปกรณไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

เสียจนซอมไมได
หรือไมคุมที่จะซอม 

ไมสามารถรองรับ
การใชงานใหมๆได  

ตกรุนหรือมีเครื่อง
ใหมใหใชงาน 

อื่นๆ โปรดระบุ 

1. โทรศัพทมือถือ     
2. โทรทัศน     
3.  เครื่องปรับอากาศ     
4.  เครื่องถายเอกสาร     
5.  เครื่องซักผา     
6.  เครื่องคอมพิวเตอร     
7. หมอหุงขาวไฟฟา     

 
47. ในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะริเริ่มใหมีระบบติดตามและจัดเก็บซากเพ่ือการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณไฟฟาและ 
       อิเล็กทรอนิกส  จงแสดงความคิดเห็นตอมาตรการตอไปนี้ 
     (ขอกําหนด) 1. ระดับความพอใจ  1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
                           2. ซาก ในที่นี้หมายถึง อุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่เสยีแลวและ/หรือ ไมตองการใชแลว 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ มาตรการ 

1 2 3 4 5 
1. ใชกลไกของคนรับชื้อของเกดังในปจจุบันแตจัด

ระเบียบใหดีข้ึน 
     

2 ชวยกันนําซากมารวม ณ จุดรวบรวม      
3. คิดคาธรรมเนียมการรีไซเคิลซากทุกคร้ังทีซื้อ

ของใหม 
     

4. คิดคาธรรมเนียมการรีไซเคิลซากในรูปภาษี
ประจําป 

     

 
48. (ถามีระดับความพอใจในคําตอบในขอ 47 มาตรการที่ 1  ตอบวามากขึ้นไป) สถานที่ที่คุณคิดวา นาจะมีความสะดวก 
       สําหรับทาน โปรดเลือกขอใดก็ไดดังตอไปนี้ 

              1. รานคาซึ่งขายอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     4. ปมน้ํามัน          
              2. รานสะดวกซื้อ (Convenient Store)                     5. หางสรรพสินคา 
              3. รานซุปเปอรมาเก็ต                                             6. Discount store เชน Big C, Tesco Lotus, Carrefour ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 



                                              
   

   49. (ถามีระดบัความพอใจในคําตอบในขอ 47 มาตรการที่ 1  ตอบวานอยทีสุด นอยและ ปานกลาง) ทานคิดวาสิทธิพิเศษที่ 
           ทานตองการไดรับ เพ่ือใหทานนําอุปกรณไฟฟาและ  อิเล็กทรอนิกสมายงัสถานที่รวบรวมไว     
        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ มาตรการ 

1 2 3 4 5 
1. ไดรับบัตรลดราคาสินคา      
2 ไดรับสิทธิพิเศษดานบริการหลังการขาย      
3. ไมตองการรับตองการสิทธิพิเศษ แตใหบวก

คาธรรมเนียมการ recycle เขาในราคาผลิตภัณฑ 
     

 
50. ถาทานมีขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการติดตามและรวบรวมซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
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