
ชุดท่ี 1  แบบสอบถามผูบริโภค(ประชาชน) 
โครงการ การจัดทําระบบติดตามวงจรชีวิตของซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

แบบสอบถามการสํารวจการทิ้งซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  1   ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ  1.ชาย         2.หญิง 
2. อายุ           1.  15-20 ป                         3.  21-25  ป 
                         2.  21-25 ป                         4.  26-30 ป                 5. มากกวา  30 ป 
3. สัญชาติ  1.ไทย           2.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 
4. อาชีพ         1. นิสิต นักศกึษา                 4. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ                

 2. กําลังหางานทํา/วางงาน     5. อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว                        
 3. เกษียณอายุแลว                6. พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท         7. แมบาน            

5. สถานภาพ 
  1.โสด     3.หยา    5.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
  2.สมรส     4.แยกกันอยู 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ............................  คน  
7. ที่อยูปจจุบัน  (โปรดดูคําอธิบายหนาสุดทาย) 

  1.ภาคเหนือตอนบน  จังหวัด……………….   6.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัด………………. 
  2.ภาคเหนือตอนลาง  จังหวัด……………….   7.ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง จังหวัด………………. 
  3.ภาคกลางตอนบน จังหวัด ………………..   8.ภาคใตตอนบน จังหวัด…………………………………… 
  4.ภาคกลางตอนลาง  จังหวัด……………….   9.ภาคใตตอนลาง จังหวัด………………………………….. 
  5.ภาคตะวันออก……………………………    10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

8. ระดับการศึกษา 
  1. ไมไดรับการศึกษา     5. อนุปริญญา / ปวส. / หรอืเทียบเทา  
  2. ประถมศึกษา     6. ปริญญาตรี 
  3. มัธยมศึกษาตอนตน / หรือเทียบเทา   7. สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย / หรือเทียบเทา   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................... 

 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัยศึกษาการจัดทําระบบติดตามวงจรชีวิต 

ของซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยแบงการศึกษาเปน 7 ผลิตภัณฑไดแก ขอมูลการใชและการทิ้งโทรศัพทมือถือ โทรทัศน 
เครื่องปรับอากาศ เคร่ืองถายเอกสาร เครื่องซักผา เครื่องคอมพิวเตอร และหมอหุงขาว ในการนี้ คณะวิศกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในฐานะคณะผูจดัทํา จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดชวยสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยขอมูล
นี้จะใชประโยชนในการศึกษาวิจยันี้เทานั้นและเปดเผยสูสาธารณะชนในลักษณะภาพรวม แตจะไมนําเสนอขอมูลรายบุคคล องคกร และไม
นํามาซึ่งความเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามโดยเด็ดขาด   

อนึ่ง  คณะผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ทีไ่ดสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถาม  มา ณ โอกาสนี ้
 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ลําดับที่ …………………… 
ชื่อผูสอบถาม………………. 
วันท่ี……………………… 



                                              
   
ตอนที่  2   ขอมูลการใชและการทิ้งซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  
2.1 โทรศัพทมือถือ 

1. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
2. ยี่หอและรุนโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. NOKIA              รุน …………..…    4.  SONY ERICSSON   รุน …………..…         
         2. MOTOROLA    รุน …………..…    5.  SIEMENS                  รุน …………..…  
         3. SAMSUNG       รุน …………..…    6.  PANASONIC            รุน …………..…    7. อ่ืนๆ โปรดระบุ…….....…    
3.     เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 

(ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

4. ประเภทโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. โทรศัพทมือถือมือหนึ่ง           2.  โทรศัพทมือถือมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                 
5. แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                     3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมมือถือ                                                    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 
6.    ชวงอายุในการใชงานโทรศัพทมือถือของทานนานเทาไร 
         1.   นอยกวา 1 ป                                                     3.  2 - 3 ป                                  
         2.   1 - 2 ป                                                              4.   มากกวา  4 ป 
2.2 โทรทัศน 
7.   จํานวนโทรทัศนที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
8.     ยี่หอของเครื่องโทรทัศนที่ทานใช  

1. …………  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA       
        2. . ..………  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA                 
               3. . … ……  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA       

        4. . … ……  ขนาด…..……นิ้ว       ประเภท    1.  CRT-ธรรมดา      2. CRT- จอแบน        3. LCD/PLASMA       
 
 



                                              
   

9. เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรทัศน 
       (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 
ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

10. ประเภทโทรทัศนที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. โทรทัศนมือหนึ่ง           2.  โทรทัศนมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                                   
11.  แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                     3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมโทรทัศน                                                4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
12.  ชวงอายุในการใชงานโทรทัศนของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.3 เครื่องปรับอากาศ 
13.   จํานวนเครื่องปรับอากาศที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
14.   ยี่หอของเครื่องปรับอากาศที่ทานใช 

              1. …………ขนาด……………BTU   ประเภท   1.  แบบติดผนัง    2. แบบต้ังพ้ืน /แขวน   3. แบบอ่ืนๆ ................... 
        2. …………ขนาด……………BTU   ประเภท   1.  แบบติดผนัง    2. แบบตั้งพ้ืน /แขวน   3. แบบอ่ืนๆ ...................                
              3. …………ขนาด……………BTU   ประเภท   1.  แบบติดผนัง    2. แบบต้ังพ้ืน /แขวน   3. แบบอ่ืนๆ ................... 

15.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
         (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ ลําดับ เกณฑ 
1 2 3 4 5 

1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

 
 



                                              
   

16. ประเภทเครื่องปรับอากาศที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องปรับอากาศมือหนึ่ง           2.  เคร่ืองปรับอากาศมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                        
17. แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                    3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องปรับอากาศ                                  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
18.   ชวงอายุในการใชงานเครื่องปรับอากาศของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.4 เครื่องถายเอกสาร (ไมรวม all in one printer) 
19.  จํานวนเครือ่งถายเอกสารที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง         5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……….. 
20.  ยี่หอของเครื่องถายเอกสารที่ทานใช 

1. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก) 
        2. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก)         
              3. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก) 

        4. ……………………….……… รุน ……………………ประเภท   1.  ระบบดิจิตอล  2. ระบบธรรมดา (แอนนาลอก)
21.  ประเภทเครื่องถายเอกสารที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องถายเอกสารใหม                                      3.   เชา (ระยะเวลาการเชาเครื่องถายเอกสาร........................ป) 
         2. เครื่องถายเอกสารมือสอง                                   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………….……. 
22.  ชวงอายุในการใชงานเคร่ืองถายเอกสารของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
23.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องถายเอกสาร 

        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ 

ลําดับ เกณฑ 
1 2 3 4 5 

1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

24.  แหลงที่ซื้อ/เชามา   
         1. ศูนยจําหนาย/เชาของมือหนึ่ง                              3. รานขาย/เชาของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องถายเอกสาร                                  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
 
 



                                              
   

2.5 เครื่องซักผา 
25.  จํานวนเครือ่งซักผาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
26. ยี่หอของเครื่องซักผาที่ทานใช 

1. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถัง 
        2. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถัง 

        3. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถงั 
        4. ……………………….…………ขนาด…………………………กก.  ประเภท  1. ฝาบน   2. ฝาหนา   3 สองถงั 
27.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องซักผา 

          (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ 

ลําดับ เกณฑ 
1 2 3 4 5 

1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

28.   ประเภทเครื่องซักผาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องซักผามือหนึ่ง           2. เครื่องซักผามือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                          
29.   แหลงที่ซื้อมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                    3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องซักผา                                           4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
30.   ชวงอายุในการใชงานตูเย็นของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.6 เครื่องคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (Desktop) 
31.  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
32.  ยี่หอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใช  

1. ……………………….…………………CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ......................................... 
        2. ……………………….…………………CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ.........................................        

3…………………….……………………  CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ......................................... 
        4. ……………………….…………………CPU รุน    1. Pentium   2. AMD   3 อ่ืนๆ......................................... 
 
 



                                              
   

33.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 
        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 
ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

34.   ประเภทเครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. เครื่องคอมพิวเตอรมือหนึ่ง           2เครื่องคอมพิวเตอรมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                        
35.  แหลงที่ซื้อมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                    3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมเครื่องคอมพิวเตอร                                 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
36.   กรณีที่ทานตองการเปลี่ยนคอมพิวเตอรทานจะทําการเปลี่ยนโดยวิธ ี

 1.  เปลี่ยนคอมพิวเตอรแบบยกชุด                             2.  เปลี่ยนคอมพิวเตอรแบบประกอบ 
37.  ชวงอายุในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
2.7 หมอหุงขาวไฟฟา 
38.  จํานวนหมอหุงขาวไฟฟาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1.  1 เครื่อง                                                             3.   3 เครื่อง 
         2.   2 เครื่อง                                                            4.   มากกวา  3 เครื่อง 
39.  ยี่หอของหมอหุงขาวไฟฟาที่ทานใช 

1. ……………………….………………………..…ขนาด………………….……………………ลิตร 
        2. ……………………….………………………..…ขนาด………………….……………………ลิตร 

       3. ……………………….………………………..…ขนาด………………….……………………ลิตร 
40.   เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือหมอหุงขาวไฟฟา 

        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
ระดับความสําคัญ ลําดับ เกณฑ 

1 2 3 4 5 
1. ราคา      
2 คุณภาพ      
3. ความทันสมัย      
4. ความสวยงาม/รปูแบบ/ดีไซน                                      
5. บริการหลังการขาย      
6. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      



                                              
   

41.   ประเภทหมอหุงขาวไฟฟาที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
         1. หมอหุงขาวมือหนึ่ง           2. หมอหุงขาวมือสอง          3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                                           
42. แหลงที่ซ้ือมา   
         1. ศูนยจําหนายฯ /รานขายของมือหนึ่ง                             3. รานขายของมือสอง 
         2. รานซอมหมอหุงขาวไฟฟา                                            4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
43.  ชวงอายุในการใชงานหมอหุงขาวไฟฟาของทานนานเทาไร 
         1.   1 – 3 ป                                                                    3.  4 - 6 ป                     
         2.   7 – 10 ป                                                                  4.   มากกวา 10 ป 
 
 
2.8 การจัดการซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

 44.   หากเลกิใชอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส แลวทานจะทําอยางไร (ทําเครื่องหมาย √ ลงในตารางที่คิดวาเหมาะสม) 
อุปกรณไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

ทิ้ง ใหคนรูจัก ขาย อื่นๆ โปรดระบุ 

1.    โทรศัพทมือถือ     
2. โทรทัศน     
3. เครื่องปรับอากาศ     
4. เครื่องถายเอกสาร     
5. เครื่องซักผา     
6. เครื่องคอมพิวเตอร     
7. หมอหุงขาวไฟฟา     

 45.  ทานเคยทิ้งอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (ดังขอ 44) ที่ผานการใชงานแลวหรือไม 
                 1. เคย       อุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่ทิ้งคือ.................................................................................. 

         จํานวนเครื่อง ……………………………… อายุการใชงาน …………………………………….... 
             โดยวิธี    ทิ้งรวมกับขยะทั่วไปจากบานเรือน 
                           นําไปใหกับรานขายอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
                           เขารวมโครงการ “การนํากลับซากผลิตภัณฑ” ของผูผลิตสินคา 
                           ขายใหกับผูรับซ้ือของเกา/ซาเลง  
                           ขายใหกับผูรับซ้ือ/ทํา recycle 
                           อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………………………. 
                 2. ไมเคย 
 
 
 
 
 
 
 



                                              
   
2.9 แนวทางและมาตรการในการจัดการซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
       46. สาเหตใุนการเปลีย่นอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพราะเหตุใด (ทําเครื่องหมาย √ ลงในตารางที่คิดวาเหมาะสม) 

อุปกรณไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

เสียจนซอมไมได
หรือไมคุมที่จะซอม 

ไมสามารถรองรับ
การใชงานใหมๆได  

ตกรุนหรือมีเครื่อง
ใหมใหใชงาน 

อื่นๆ โปรดระบุ 

1. โทรศัพทมือถือ     
2. โทรทัศน     
3.  เครื่องปรับอากาศ     
4.  เครื่องถายเอกสาร     
5.  เครื่องซักผา     
6.  เครื่องคอมพิวเตอร     
7. หมอหุงขาวไฟฟา     

 
47. ในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะริเริ่มใหมีระบบติดตามและจัดเก็บซากเพ่ือการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณไฟฟาและ 
       อิเล็กทรอนิกส  จงแสดงความคิดเห็นตอมาตรการตอไปนี้ 
     (ขอกําหนด) 1. ระดับความพอใจ  1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
                           2. ซาก ในที่นี้หมายถึง อุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่เสยีแลวและ/หรือ ไมตองการใชแลว 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ มาตรการ 

1 2 3 4 5 
1. ใชกลไกของคนรับชื้อของเกดังในปจจุบันแตจัด

ระเบียบใหดีข้ึน 
     

2 ชวยกันนําซากมารวม ณ จุดรวบรวม      
3. คิดคาธรรมเนียมการรีไซเคิลซากทุกคร้ังทีซื้อ

ของใหม 
     

4. คิดคาธรรมเนียมการรีไซเคิลซากในรูปภาษี
ประจําป 

     

 
48. (ถามีระดับความพอใจในคําตอบในขอ 47 มาตรการที่ 1  ตอบวามากขึ้นไป) สถานที่ที่คุณคิดวา นาจะมีความสะดวก 
       สําหรับทาน โปรดเลือกขอใดก็ไดดังตอไปนี้ 

              1. รานคาซึ่งขายอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     4. ปมน้ํามัน          
              2. รานสะดวกซื้อ (Convenient Store)                     5. หางสรรพสินคา 
              3. รานซุปเปอรมาเก็ต                                             6. Discount store เชน Big C, Tesco Lotus, Carrefour ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 



                                              
   

   49. (ถามีระดบัความพอใจในคําตอบในขอ 47 มาตรการที่ 1  ตอบวานอยทีสุด นอยและ ปานกลาง) ทานคิดวาสิทธิพิเศษที่ 
           ทานตองการไดรับ เพ่ือใหทานนําอุปกรณไฟฟาและ  อิเล็กทรอนิกสมายงัสถานที่รวบรวมไว     
        (ขอกําหนด) 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ มาตรการ 

1 2 3 4 5 
1. ไดรับบัตรลดราคาสินคา      
2 ไดรับสิทธิพิเศษดานบริการหลังการขาย      
3. ไมตองการรับตองการสิทธิพิเศษ แตใหบวก

คาธรรมเนียมการ recycle เขาในราคาผลิตภัณฑ 
     

 
50. ถาทานมีขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการติดตามและรวบรวมซากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
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